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Prezado(a) Colaborador(a):

O sucesso de uma empresa nao depende, exclusivamente, da qualidade de seus servicos para
ser considerada bem sucedida. Na FTI Tecnologia acreditamos que o sucesso esta ligado a
credibilidade e para isso assumimos um compromisso imprescindivel com a ética.

A fim de trabalharmos com padrdes morais e éticos cada vez mais elevados, preparamos este
material, para consolidar os principios morais e éticos da FTI Tecnologia. Nossos principios de
conduta manifestam nosso interesse em tratar clientes, funcionarios e fornecedores de forma
respeitosa, oferecendo sempre um tratamento profissional e harmonioso.

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional representa nosso compromisso em defender aquilo
em qgue acreditamos, seguindo uma postura responsavel, ética, transparente e de respeito
mutuo entre todos.

Lembramos que o Cédigo ndo tem o intuito de restringir o desenvolvimento dos negécios. Ao
contrdrio, vem para acrescentar valor, apoiar o crescimento e a constante busca pela
exceléncia.

O Cddigo é valido por tempo indeterminado. Deve ser distribuido a todos os integrantes da
Empresa, que ndo poderdo alegar, em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento,

desconhecimento das diretrizes e principios nele constantes.

Esperamos que vocé leia, compreenda, faca cumprir e utilize este guia como uma referéncia
valiosa no seu dia a dia.

Régis Percevallis — CEO
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CONFLITOS DE INTERESSES

Como Gestor, funcionario ou colaborador, esperamos que vocé aja com honestidade e
eticamente, com os melhores interesses da FTI Tecnologia, evitando conflitos de interesses
em suas rela¢des pessoais e profissionais.

Embora respeitemos seu direito de gerenciar seus negdcios particulares e seus investimentos,
os Gestores, funcionarios e colaboradores da FTl Tecnologia deverao colocar os interesses da
mesma em qualquer negdcio acima de seus préprios interesses ou ganhos.

Como Gestor, funcionario ou colaborador, vocé tera conflitos de interesses se estiver
envolvido em qualquer atividade que impeca o desempenho de seus deveres perante a FTI
Tecnologia de maneira apropriada ou que possa criar uma situacdo que afete seus critérios ou
a capacidade de agir nos melhores interesses da FTI Tecnologia.

Por exemplo, nenhum Gestor ou funcionario deve ter participacdo direta ou indireta em uma
empresa que forneca bens ou servicos ou realize negdcios com a FTI Tecnologia, sem receber
aprovacdo formal. Gestores devem consultar a Diretoria da FTI Tecnologia.

Para evitar conflito de interesses e divulgar qualquer situacdo que potencialmente crie um
conflito de interesse, vocé deve informar seu superior imediato e a drea de Recursos Humanos
guando qualquer conflito ou potencial conflito surgirem. Ambos estardo aptos a esclarecer ou
averiguar conflitos. Gestores devem consultar a Diretoria da FTI Tecnologia.
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CONDUTA NA EMPRESA

RELACIONAMENTO COM OS FUNCIONARIOS

Os funciondarios da FTI TECNOLOGIA devem agir dentro dos padrdes de conduta que refletem
sua integridade pessoal e profissional, observar e cumprir as diretrizes e principios previstos
neste Cédigo de Etica e Conduta, reforcando e disseminando o cumprimento no ambiente de
trabalho.

Nos processos de admissdo e promoc¢ao de funciondrios, serd considerada a capacidade
técnica, a experiéncia profissional e a competéncia de integrar-se em grupos de trabalho,
garantindo igualdade a todos A FTI TECNOLOGIA ndo admite qualquer atitude de preconceito
ou discriminacao relacionada a raca, cor, crenca ou filosofia de vida, estado civil, sexo, religido,
origem, idade, orientagdo sexual, ideologia politica, deficiéncia fisica ou mental, entre outros,
nas contratagdes e promogdes de seus funcionarios, os quais devem preencher os requisitos
técnicos e o perfil para o cargo, mantendo um ambiente de trabalho que respeite a dignidade
de todos os funcionarios, possibilitando crescimento profissional isento de qualquer tipo de
discriminagao.

Para a boa conduta profissional, ndo serdo aceitos comportamentos abusivos que induzam a
um ambiente de intimidacdo e constrangimento, como ac¢des, insinuacdes ou atitudes que
atinjam a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica das pessoas, qualquer ato relacionado
a assédio sexual ou constrangimento moral entre colegas, independentemente de
subordinagao hierarquica.

Os funciondrios da FTITECNOLOGIA, no exercicio de suas atividades, devem observar as regras
de seguranca, procurando identificar e corrigir condicdes e comportamentos inseguros,
preservando a sua integridade fisica e a de seus colegas.

No exercicio de seu cargo ou func¢do, cada colaborador devera:

e Buscar o melhor resultado para a FTI TECNOLOGIA, mantendo sempre uma atitude
transparente, de respeito, lealdade, eficiéncia e colaboragdo com os colegas de
trabalho e seus publicos de interesse;

e Nao participar de transacdes e atividades que possam comprometer sua integridade
profissional ou desabonar a sua imagem publica, bem como a imagem da FTI
TECNOLOGIA;

e Exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a atualizagdo permanente, devendo encorajar todos os
envolvidos na atividade a adotar tal conduta;

e Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com o publico;

e N3ao usar cargo, funcao, atividade, facilidades, posicao e influéncia com o fim de obter
qualquer favorecimento para si ou para outrem;
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e N3o criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, funcdo ou atribuicdo, com o
objetivo de supervalorizar sua atuacdo profissional;

e Exercer suas atividades de forma eficiente, eliminando situa¢des que levem a erros ou
a atrasos na execucao das tarefas;

e Respeitar a propriedade intelectual;

e N3o alterar nem deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dados;

e Promover agdes que possibilitam melhorar a comunicagdo interna, eliminando a
propagacao de informagbes sem comprovacao (boatos);

e Comunicar ao gestor da area qualquer ato irregular de que tenha conhecimento
dentro do ambiente de trabalho;

e Zelar pela seguranca, saude e meio ambiente, cumprindo as diretrizes de Seguranca,
preservando o Meio Ambiente e cuidando da Saude;

e Usar corretamente o uniforme ou apresentar-se com vestimenta discreta, sempre com
boa apresentacdo, dentro dos padrdes de higiene e limpeza e das regras estabelecidas
pela FTI TECNOLOGIA;

e Nao movimentar recursos financeiros pertencentes a FTI TECNOLOGIA em suas contas
bancarias pessoais;

e Nao realizar saques de recursos financeiros pertencentes a FTI TECNOLOGIA em caixas
eletronicos;

e N3o realizar compras de bens e produtos para uso préprio em nome da FTI
TECNOLOGIA;

e Trabalhar na busca da maximizacdo dos recursos da FTI TECNOLOGIA

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

E compromisso da FTI TECNOLOGIA contribuir para o processo de criacdo de valor de seus
clientes, por meio do atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento de solucdes
inovadoras.

Nossos Clientes sdo a razdao fundamental de nossas atividades. Identificamos as prioridades
dos clientes e buscamos, a partir deste conhecimento, aprimorar o atendimento e a qualidade
dos nossos servigos.

E dever de todo colaborador atender aos nossos Clientes com educacdo, clareza, cortesia,
presteza, eficiéncia, atitude positiva e respeito, garantindo a confiabilidade e
confidencialidade das informacdes prestadas, mantendo e respeitando os acordos firmados,
oferecendo solugGes completas para os clientes, apoiadas por produtos de qualidade e
servicos de exceléncia.

Ao atender nossos Clientes, devemos fazer da melhor maneira possivel, superando as suas
expectativas.
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Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles que
forem estabelecidos devem ser rigorosamente cumpridos.

A FTI TECNOLOGIA ndo discrimina clientes, seja por origem, seja por porte econémico ou
localizacdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre
gue seus interesses ndo estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento
representar risco legal, social ou ambiental.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a venda
de nossos servicos, mesmo se perdermos oportunidades de negécio.

E de responsabilidade do empregado a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele
repassadas por seus clientes e parceiros.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os fornecedores da FTI TECNOLOGIA devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminacdo. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econémica, ndo sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-empregados deve ser tratada
com os cuidados necessdrios para nao expor a FTI TECNOLOGIA a riscos trabalhistas.

A FTI TECNOLOGIA espera de seus fornecedores clareza na caracterizagao dos produtos e dos
servigos, bem como nos cuidados a serem tomados em relagao a saude, seguranga e meio
ambiente.

A FTI TECNOLOGIA podera encerrar uma relacdo de negdcio com um fornecedor sempre que
houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracao de questdes legais, tributarias, de meio

ambiente e de salde e seguranca no trabalho.

E de responsabilidade do empregado a confidencialidade das informacdes sigilosas a ele
repassadas por seus fornecedores.
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RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A concorréncia leal deve sempre reger as relagdes com as empresas concorrentes. O respeito
as demais empresas concorrentes devem ocorrer na mesma medida em que a FTI
TECNOLOGIA espera ser tratada.

Nosso objetivo é superar a concorréncia tanto na qualidade de produtos e servicos, como na
eficiéncia e no resultado.

Esse objetivo deve estar fundamentado na lealdade e na integridade de nossas a¢cdes e no
respeito aos concorrentes.

Ndo devemos desqualificar as empresas concorrentes diante de clientes ou fornecedores, mas
ressaltar as qualidades da FTI TECNOLOGIA.

Em eventos sociais em que ocorrer contato com profissionais da concorréncia, todo
colaborador deve inibir qualquer didlogo sobre a FTI TECNOLOGIA. No caso de algum cliente
e/ou fornecedor falar ou escrever criticas a concorrentes, devemos ouvi-los, porém sem fazer
quaisquer comentarios (sobretudo em comunica¢des ndo-verbais).

A FTI TECNOLOGIA procura superar a concorréncia por suas qualidades técnicas e
competéncia. Honestidade e observancia aos nossos principios éticos é nosso dever, e ndo
vantagem competitiva.

SUSTENTABILIDADE

E um compromisso da FTI TECNOLOGIA cumprir a legislacdo ambiental. As atitudes em relac3o
ao meio ambiente tém como prioridade o respeito pela natureza, a prevencao e a reducao
dos impactos ambientais. Para isso, incentivamos as acdes e o comprometimento das pessoas
na melhoria dos processos e na aplicacdo de tecnologias adequadas, visando o
desenvolvimento sustentdvel.

Proteger e gerir adequadamente os recursos naturais é uma demonstracdo de

responsabilidade e um aspecto essencial a qualidade de vida das comunidades que nos
cercam.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A FTI TECNOLOGIA ndo admite e ndo utiliza mao-de-obra infantil e ndo adquire produtos ou
servicos de fornecedores que sabidamente facam uso deste tipo de recurso, assim como
daqueles que mantenham trabalhadores em condi¢cdes desumanas de trabalho.

A FTI TECNOLOGIA estimula a participacdo de seus colaboradores em atividades de cunho
social, em trabalhos voluntarios e outras que tenham como propdsito a melhoria da qualidade
de vida da comunidade.

Entendemos que o desenvolvimento das pessoas ndo se esgota na vida profissional e na
atividade empresarial.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

O empregado que, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver acesso a
informacdes estratégicas ou confidenciais — sobre a FTI TECNOLOGIA, empresas do grupo,
ainda ndo divulgadas publicamente, ndo pode passa-las a terceiros nem transacionar titulos
ou acoes dessas empresas durante o periodo de confidencialidade.

Nesse caso, é dever do empregado impedir o acesso de quem quer que seja a tais informagdes,
redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas
ou em gavetas e armarios.

Informacdes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja
divulgacdo poderd afetar as operacbes da Empresa. Sdo exemplos dessas informacgdes:
resultados financeiros, aquisicdes ou vendas, segredo industrial, investimentos e assuntos
afins.

Como integrante da FTI TECNOLOGIA, o empregado deve ser criterioso com sua conduta em
ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja em situacdes de
sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a Empresa nem a prdpria carreira
O risco.

Seja em ambiente interno, seja externo, como participacdo em treinamentos ou eventos,
utilizando o carro da Empresa ou outras situacdes que permitam a identificacdo do
empregador, a conduta do empregado em situacdes de trabalho deve ser compativel com os
Valores da FTI TECNOLOGIA, contribuindo, assim, para o reconhecimento de sua boa imagem
corporativa.

Espera-se do empregado comportamento coerente com as condutas descritas neste Codigo.
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LIVROS, REGISTROS E DOCUMENTOS

Os livros e registros da FTI TECNOLOGIA devem refletir, em razoavel nivel de detalhe, todas as
suas transacOes de maneira tempestiva e exata a fim de, entre outras coisas, permitir a
elaboracdo de demonstracbes financeiras precisas em conformidade com os principios
contabeis geralmente aceitos e a legislacdo aplicavel. Todos os ativos e passivos da FTI
TECNOLOGIA devem ser registrados.

Todas as transacdes devem estar adequadamente autorizadas, devidamente registradas e
suportadas por documentacdo precisa e razoavelmente detalhada. O valor registrado para os
ativos deve ser comparado aos ativos existentes (inventdrio fisico) em periodicidade razoavel,
devendo ser tomadas medidas apropriadas com relacao as diferencas.

Nenhuma informagdo podera ser omitida aos gestores diretos, auditores externos ou
Diretoria.

Além disso, é ilegal influenciar de modo fraudulento, coagir, manipular ou induzir em erro
qualquer pessoa que esteja auditando nossas demonstragdes financeiras.

Todos os funciondrios responsaveis pela elaboracdo das informacdes da FTI TECNOLOGIA ou
que fornecem informacdes como parte do processo tem a responsabilidade de assegurar que
as divulgacGes e as informacoes sejam feitas honestamente, com exatid3do.

Todos nés temos a responsabilidade de encaminhar indagagdes e questionamentos de boa fé
relativos a contabilidade, auditoria ou divulgacdo de informacgbes. As reclamacgdes e
problemas relativos a tais assuntos incluem entre outros, acées envolvendo:

e Fraudes ou erros propositais na elaboracdo, manutencdo, avaliacdo, revisdo ou
auditoria, seja externa ou interna, de qualquer demonstracao financeira ou registro
financeiro;

e Falhas ou ndo conformidades nos controles internos contabeis/financeiros;

e Declaragdes ou afirmacdes falsas para ou por parte de um Administrador ou contador
relativas a assunto contido nos registros financeiros, relatdrios financeiros ou
relatérios de auditoria;

e Desvios no processo de reporte contdbil e financeiro da FTI TECNOLOGIA.
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RECURSOS TECNOLOGICOS E ATIVOS DA EMPRESA

Os sistemas de computacdo e equipamentos de comunicacdo eletronica sdo bens da FTI
TECNOLOGIA e sdo fornecidos como ferramentas para permitir aos colaboradores melhor
desempenho de suas tarefas. O seu uso é exclusivo para as atividades de interesse da FTI
TECNOLOGIA.

Os recursos de informatica ndo devem ser utilizados para a propagagdao de e-mail ou
documentos com conteldo que atentem ao pudor, de cunho discriminatério ou difamatério,
boatos e correntes.

O acesso a qualquer site da Internet através de equipamentos da FTI TECNOLOGIA esta restrito
as atividades necessarias ao bom desempenho profissional. A FTI TECNOLOGIA se reserva o
direito de, sem aviso prévio, bloquear e monitorar o uso da Internet pelo colaborador. O uso
inapropriado da Internet, incluindo visitas a sites pornograficos, é estritamente proibido.

Todos os colaboradores devem respeitar as seguintes regras:

e E proibido instalar ou remover, nos computadores da FTI TECNOLOGIA, programas n3o
institucionais para os quais nao tenha a licenga de uso correspondente. Em todos os
casos € necessaria a autorizagao da Diretoria de TI;

e N3o é permitido modificar os softwares contratados, salvo em casos especificos, de
acordo com os respectivos contratos e sob a supervisdo da Diretoria de Tl;

e Evedado o desenvolvimento de software nio autorizado pela Diretoria de TI;

e O desenvolvimento interno de equipamentos, sistemas e programas de computacao,
por parte dos colaboradores, para o planejamento e execucdo das atividades de
trabalho sdo de propriedades da FTI TECNOLOGIA;

e As contas dos usuarios para acesso aos sistemas ou as redes internas da FTI
TECNOLOGIA sdo pessoais e intransferiveis. Deste modo, as contas dos usudrios nao
podem ser compartilhadas com outras pessoas. As senhas de acesso devem ser
mantidas em sigilo e de posse apenas dos responsaveis pelas contas;

e As comunicacBes eletronicas devem atender aos padrées de integridade,
confidencialidade e autenticidade, compativeis com a sua classificacdo.
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POLITICA DE USO DE RECURSOS/MEIOS DE COMUNICACAO

A FTI TECNOLOGIA oferece aos seus Gestores e funcionarios acesso a correio eletrdonico,
internet, e outras formas de comunicagdo para fins empresariais. O uso ocasional e limitado
dessas ferramentas para fins pessoais € permitido desde que ndo seja excessivo ou cause
danos a FTI TECNOLOGIA.

Todas as atividades efetuadas usando os meios de comunicacdo e ferramentas de trabalho
disponibilizadas pela FTI TECNOLOGIA podem ser monitoradas e deverdao estar em
conformidade com as Politicas Internas da area de Tecnologia da Informagao.

BRINDES, PRESENTES E OUTRAS CORTESIAS

As cortesias oferecidas aos colaboradores e que se traduzem em brindes, presentes, ofertas
em dinheiro, descontos em transacdes de carater pessoal, viagens, convites para participar de
eventos ou quaisquer outras atengdes, € um tema que merece especial atengdo dos
colaboradores, na medida que podem provocar suspeita de favorecimento.

Os critérios de aceitacdo dependem das praticas usuais do mercado, devendo evitar-se tudo
gue possa ocasionar algum descrédito para a propria pessoa ou para a FTI TECNOLOGIA.

MEDIDAS DISCIPLINARES

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condicdo essencial para uma empresa de
sucesso. Cabe a lideranca garantir que sejam seguidos para o funcionamento harmoénico e
eficiente da Organizacao.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a correta aplicacdo das
politicas e das normas da organizacdo, sendo um exemplo a ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras do Grupo ndo podem ser tolerados e sdo passiveis de
punicdo. Reincidéncias, inclusive o descumprimento de planos de a¢do tracados por processos
de auditoria, apds a devida orientacdo, também estdo sujeitas a medidas disciplinares. Sdo
punicdes possiveis:

1. Adverténcia verbal
Adverténcia por escrito
Suspensao
Demissdo sem justa causa
Demissao por justa causa

vk wnN

A aplicacdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta
cometida, sob pena de caracterizar o perdao tacito. Admite-se um periodo maior de tempo
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para a aplicagao de penalidade quando a falta requerer apuragdo de fatos e das devidas
responsabilidades. As sancOes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida.
Faltas semelhantes devem receber san¢des semelhantes.

Quando um empregado julgar que ha uma disfuncdo em determinada norma, ele deverd
recorrer ao seu chefe imediato e solicitar uma revisdo dessa norma. A mesma sera reavaliada
pelo departamento competente e podera ser revisada.

O empregado deve solicitar orientacdo a seu chefe imediato em casos nos quais, por falta de
infraestrutura ou recursos adequados, nao consiga cumprir a norma. Por sua vez, este devera
levar o caso a um nivel adequado da organizagao para buscar uma solugao definitiva.

O supervisor imediato do empregado que descumprir uma norma ou um procedimento da
empresa sera notificado pelo RH. Caso ocorra outra infragdo na mesma area, o Gerente sera
notificado, e o supervisor e o empregado envolvidos serdo advertidos por escrito.

Se na mesma darea ocorrer novamente descumprimento da mesma norma, o Diretor sera
notificado e devera decidir, com base nas informacdes do RH, qual atitude sera tomada, sendo
gue a primeira acdo é advertir o Gerente por escrito.

Na persisténcia desses desvios, o Presidente devera ser envolvido, para obter a solucdo
definitiva. O Setor de RH deve ser sempre consultado sobre qual é a medida disciplinar a ser
aplicada para orientacdo.

POSTURA DOS GESTORES

Os gestores sdo garantidores de excelente ambiente de trabalho e dos processos e valores
corporativos e devem orientar e aproveitar as vantagens do trabalho em equipe. Eles
respondem pelos resultados de sua geréncia, por manter o cumprimento dos padrdes
estabelecidos pela FTI TECNOLOGIA, pela sua drea em particular, e dao apoio no
desenvolvimento de sua equipe. Também sdo responsaveis por preservar a existéncia de um
ambiente de trabalho adequado, por promover o desenvolvimento do trabalho e para que
sua equipe alcance o seu nivel mais alto de desempenho.

Eventuais erros cometidos por empregados deverdo ser apontados pelas liderancgas, sendo
tais eventos acompanhados das informacGes e das diretrizes necessarias para evitar sua
reincidéncia. A repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse
deve merecer rigorosa correcao.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinides distintas,
questionamentos e argumentagdes que representem uma forma de aprendizado e melhoria
dos processos.
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A FTITECNOLOGIA valoriza a sinergia entre as areas, a cooperagao entre empregados de todas
as Unidades e Setores e o compartilhamento de conhecimentos como forma de aprendizado
e disseminacdao das melhores praticas, resguardados os critérios de confidencialidade
expostos neste Manual.

A FTI TECNOLOGIA n3do admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de qualquer
outra natureza, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameaga no
relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

O empregado que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, pressao,
praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito e que se sentir constrangido em tratar do
assunto com seu superior hierarquico deve comunicar o fato ao Setor de RH.

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicdo privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar, constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a
situacGes de humilhacdo durante a jornada de trabalho.

USO DE ALCOOL, DROGAS E COMERCIALIZACAO DE
MERCADORIAS

A FTI TECNOLOGIA n3do admite que seus colaboradores estejam sob efeito de bebidas
alcodlicas, drogas ou substancias que possam alterar ou causar desvio de comportamento
durante a jornada ou no ambiente de trabalho.

Em viagens, eventos e refeicdes de negdcios, deve haver o bom senso, respeito aos padrdes
de comportamento e uso moderado de bebidas alcodlicas.

A FTI TECNOLOGIA empenha-se em motivar os seus colaboradores a eliminar quaisquer vicios
ou excesso de bebidas alcodlicas, drogas ou mesmo cigarros, por entender serem nocivos a
saude e ao desempenho profissional e social.

E proibido fumar em dareas de trabalho coletivo e/ou ambientes dotados de ar condicionado
inclusive corredores, além dos locais ndo permitidos por questbes de seguranca. Os
colaboradores que desejarem fumar durante o expediente de trabalho deverdo utilizar os
“fumaddromos” existentes nos locais de trabalho, adequadamente sinalizados.

As restricGes ao uso de fumo nas dependéncias da FTI TECNOLOGIA aplicam-se também aos
visitantes e terceiros, ficando a cargo dos responsaveis dos departamentos/setores a
aplicacdo da norma.

E proibido o comércio ou divulgacdo de qualquer tipo de produto ou servico entre
colaboradores nas dependéncias da FTI TECNOLOGIA.
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OBSERVANCIA AO CODIGO

Qualquer ato ou omissdo que possa constituir delito patrimonial contra a FTI TECNOLOGIA
devera ser relatado, identificado e investigado rapidamente, para que medidas legais
correspondentes possam ser tomadas.

Esta regra devera ser aplicada a condutas que possam constituir delitos conexos ou meios de
preparacao para a execucdo de um delito patrimonial, tais como: alteracdo de registros,
valores ou documentos, omissao de registros, elaboracao de registros falsos, elaboracdo ou
receptacao de documentos apdcrifos ou falsos, evasdo de bens e documentos, manuseio
irregular de dinheiro e valores, etc.

Ao tomar conhecimento de atos que sejam contrarios a este CODIGO, o colaborador deverd
informar imediatamente ao seu superior hierdrquico e/ou ao Setor de RH.

O colaborador que tendo tomado conhecimento de alguma transgressdo nao a informar serd
considerado cumplice do infrator.

A Revisdo e Manutencdo do Cédigo é de responsabilidade do Setor de RH e sera realizada
sempre que se detectar a necessidade de atualizagdo do CODIGO. A anélise deve compreender
e considerar dois ambientes com os quais a FTI TECNOLOGIA se relaciona:

INTERNO
Ocorréncias e consequéncias dos dilemas éticos.

EXTERNO
Novos conceitos e padrdo sociais e situacdes éticas e conflitos tornados publicos e ndo
previstos no CODIGO.
A aprovacdo do CODIGO é de responsabilidade da Diretoria da FTI TECNOLOGIA.

Os colaboradores que tenham duvidas sobre este CODIGO devem dirigir-se em primeira
instancia a seu gestor imediato. A politica de portas abertas da FTI TECNOLOGIA da aos
colaboradores liberdade para contatar qualquer membro da Diretoria com duvidas sobre
guestdes éticas.

Além disso, é de responsabilidade de cada colaborador notificar imediatamente ao superior
hierarquico e/ou o Setor de RH sobre quaisquer situacdes potencialmente contrarias a
principios éticos, ou que sejam ilegais, irregulares ou duvidosas, ficando garantido o
tratamento confidencial as informacgdes prestadas pelos colaboradores, sem risco de qualquer
retaliacdo ou represdlia que tenham sido feitas de boa fé.

Se vocé acreditar que foi cometida ou possui indicio que sera cometida uma violacao a este
Cédigo, ou a qualquer lei, norma ou regulamento, por vocé ou outra pessoa que seja
representante da FTI TECNOLOGIA, vocé tem a obrigacdo de relatar imediatamente a
informacdo pertinente ao seu superior imediato, pois, de um modo geral, seu superior
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imediato estara na posi¢ao mais adequada para resolver o problema. Entretanto, se vocé nao
se sente a vontade para relatar a questdo a seu superior imediato, vocé podera entrar em
contato com o Setor de RH da FTI TECNOLOGIA.

O sigilo de violacbes relatadas serda mantido na medida mdaxima possivel, de maneira
compativel com as necessidades de se conduzir uma revisao adequada e de acordo com a lei.
Vocé pode encaminhar um relatdrio anénimo, caso em que devera escrever uma carta e
incluir detalhes os mais especificos possiveis, incluindo documentacdo suporte, quando
cabivel, a fim de permitir averiguacdo adequada do caso ou da conduta relatada.

AlegagOes vagas, nao especificas ou sem comprovantes sao obviamente mais dificeis de
averiguar.

A parte que receber a queixa ou denuncia deve registrar o recebimento, documentar como a
situacdo foi tratada e informar por escrito ao Gestor do RH. O Gestor do RH guardara todos
estes relatdrios, e mantera um registro separado, através do qual fara o acompanhamento do
recebimento, averiguacdo e resolucao das reclamacdes relatadas. Com base nesse registro, o
Gestor do RH compilard periodicamente um resumo abrangente de todos esses tipos de
reclamacdes e as medidas corretivas tomadas e o enviard ao Diretor da area envolvida.

A retaliacdo é proibida. Tenha certeza que ndo iremos demiti-lo, rebaixa-lo ou suspendé-lo,
caso vocé, de boa fé, apresente preocupacdes sobre violagGes atuais ou possiveis as leis, as
normas ou ao presente CAdigo. Entretanto, reservamo-nos o direito de puni-lo, se vocé fizer
uma acusacdo sem boa fé e sem convic¢do razoavel quanto a veracidade e exatiddo das
informacdes ou caso vocé fornega ou prepare informacOes ou acusacoes falsas de maneira
consciente. “Boa fé” ndo significa que vocé tenha que estar certo - porém significa que vocé
deve acreditar na veracidade das informacées prestadas.

Se vocé acreditar que foi retaliado por alguém de modo injusto ou ilegal, podera efetuar uma
gueixa junto ao seu superior imediato ou ao Gestor do RH. Caso vocé seja Gestor, funcionario
ou colaborador e acreditar que a sua reclamacao com respeito as retaliacdes nao podera ser
encaminhada de forma adequada pelo seu superior imediato ou pelo Gestor de RH,
encaminhe um relatério ao Diretor da area envolvida.

Imporemos disciplina para cada violagao ao presente Cédigo que se enquadre na natureza e
nos fatos especificos da violacdo. Se vocé deixar de observar as leis ou regulamentos que
regem os negocios da FTI TECNOLOGIA, deste Cdédigo ou de qualquer outra politica ou norma
da FTI TECNOLOGIA, vocé podera ser punido até com a rescisdo de seu vinculo empregaticio,
e se justificado, poderdo ser instaurados processos legais contra vocé.
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